Regulamin rozliczen

kosztow zuzycia ciepla, wody, gazu i energii elektrycznej oraz odbioru $ciekow i Smieci
dla uzytkownikéw lokali mieszkalnych w budynkach zarzadzanych
przez Zaklad Gospodarki Lokalowej w ZamosSciu Sp. z o.o0.

Rozdziat [

1.Podstawowe akty prawne stanowiace podstawe opracowania regulaminu:

- ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie kodeksu cywilnego

- ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. prawo energetyczne

- ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu Sciekow

- rozporzqdzenie Ministra Gospodarki z dnia 12 pazdziernika 2000r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz zasad rozliczen w obrocie cieptem

- rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody

- rozporzqdzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 kwietnia 2004r. w
sprawie prawnej kontroli metrologicznej przyrzqdow pomiarowych

- zarzqdzenie nr.102 Prezesa Glownego Urzedu Miar z dnia 28 sierpnia 1995r. w sprawie
wprowadzenia przepisow metrologicznych o licznikach do wody (wodomierzach)

- zarzqdzenie Prezydenta Miasta Zamos¢ z dnia 15 wrzesnia 2004r. w sprawie zatwierdzenia
Regulaminu korzystania z ustug w zakresie wynajmu lokali, swiadczonych przez Zaktad
Gospodarki Lokalowej w Zamosciu Sp. z o.o.

- uchwata Rady Miejskiej w Zamosciu z dnia 25 kwietnia 2005r. w sprawie zatwierdzenia
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia sciekow

- uchwata Rady Miejskiej w Zamosciu z dnia 27 marca 2006r. w sprawie ,,Regulaminu
utrzymania czystosci i porzqdku na terenie miasta Zamosc”.

2.Podstawowe pojecia:

a) uiytkownik lokalu - Najemca, osoba posiadajaca tytut prawny do zajmowanego
lokalu,osoba zajmujaca lokal bez tytulu prawnego

b) ilosé osob w lokalu - ilo$¢ 0sob przyjeta do rozliczen kosztow przypadajacych na lokal

1 yawniona ZGL jako zarzadcy nieruchomosci-Wynajmujacemu- w zlozonym pisemnym
o$wiadczeniu przez kazdego z uzytkownikow lokali

c) licznik budynkowy - cieplomierz budynkowy c.0 mierzacy ilos¢ ciepta dostarczonego

do budynku dla potrzeb ogotu mieszkancow, wodomierz budynkowy mierzacy ilos¢ wody
dostarczonej do budynku, licznik energii elektrycznej mierzacy zuzycie energii dla potrzeb
pomieszczen wspdlnych nieruchomosci, gazomierz budynkowy mierzacy taczna ilo§¢ gazu
zuzytego przez wszystkich uzytkownikow lokali

d) licznik lokalowy - podzielnik kosztéw c.o do ustalenia kosztow kazdego z lokali w celu
rozliczenia kosztow wynikajacych z faktur dostawcy; wodomierz lokalowy do pomiaru ilosci
wody zuzytej w danym lokalu w celu rozliczenia kosztow wynikajacych

z faktur dostawcy

e) licznik indywidualny - licznik mierzacy zuzycie (np. elektryczny, gazowy) wylacznie dla
danego lokalu na ktéry uzytkownik lokalu posiada indywidualng umowe bezposrednio

z dostawca



f) zaliczka - optata comiesi¢czna ustalona przez ZGL dla kazdego uzytkownika lokalu
wnoszona na poczet kosztow zakupu ciepta, wody, gazu i energii elektrycznej oraz
odprowadzenia $ciekdw 1 wywozu nieczystosci statych

g) ryczalt - ilo$¢ zuzytej wody 1 Sciekow przypadajaca na jedna osoba miesi¢cznie dla lokali
nie posiadajacych wodomierzy lokalowych; przy rozliczaniu traktuje si¢ odpowiednio jak
zuzycie wykazane przez licznik lokalowy

h) okres rozliczeniowy - przyjety czas po uplywie ktorego ZGL zobowiazany jest do
rozliczenia ustalonych zaliczek i poniesionych kosztow;

przyjmuje si¢ nastepujace okresy rozliczeniowe:

- dla c.o, energii elektrycznej, gazu i $mieci: jeden rok liczony od 1 stycznia do 31 grudnia,
rozliczenia lacznie z zaksiggowaniem indywidualnych wynikéw nalezy dokona¢ najpdzniej
do konca pierwszego kwartalu

- dla c.o w budynkach gdzie zatozono podzielniki kosztéw: jeden rok liczony od 1 maja do
30 kwietnia roku nastepnego (tj. koniec okresu grzewczego), rozliczenia lacznie
z zaksiggowaniem wynikoéw nalezy dokonaé najpdzniej przed rozpoczeciem nowego sezonu
grzewczego

- dla wody 1 §ciekow: co 6 miesigcy w terminach od 1 stycznia do 30 czerwcea i od 1 lipca do
31 grudnia, rozliczenia nalezy dokona¢ najpdzniej do konca drugiego miesiaca po okresie
rozliczeniowym

1) faktura - dokument wystawiony przez poszczegolnych dostawcow mediow (ciepto, woda,
scieki, energia elektryczna, gaz, Smieci itp.)

J) roZnica odczytu - roéznica za okres rozliczeniowy pomig¢dzy zuzyciem wykazanym przez
licznik budynkowy a suma zuzycia wykazanego przez liczniki lokalowe oraz ryczalty

k) powierzchnia ogrzewana budynku ogdtem — suma powierzchni ogrzewanych wszystkich
lokali w budynku (wielko$¢ ta nie obejmuje pow. ogrzewanej pomieszczen wspolnych).

Rozdziat 11

ZaliczKki (przedptaty) na poczet rozliczenia.

Zaliczki na poczet koncowego rozliczenia tzn. oplaty biezace wnoszone przez wszystkich
uzytkownikéw lokali w comiesigcznych ratach sa kalkulowane w oparciu

o miarodajne prognozy tak, aby réznice mi¢dzy ich suma za okres rozliczeniowy

a nalezno$cia wynikajaca z ostatecznego rozliczenia byty mozliwie niewielkie. Zaliczki
ustala ZGL w sposob obiektywny na postawie rezultatow rozliczenia okresu poprzedniego
z uwzglednieniem prognozowanego wzrostu kosztoéw dostaw.

O kazdej zmianie wysokosci zaliczki ZGL informuje wszystkich uzytkownikéw lokali

w terminie do konca miesiaca poprzedzajacego wejscie zmian, droga dorgczenia
indywidualnych zawiadomien o nowej wysokosci opfat.

Zaliczki sa ustalane:

- dla kosztow c.o w przeliczeniu na 1 m? powierzchni ogrzewanej lokalu

- dla wody i $ciekdw w przeliczeniu m® przypadajacych na 1 osobe w lokalu

- dla gazu, energii elektrycznej i $mieci w kwocie zl przypadajacych na 1 osobe
w nieruchomosci.



Rozdziat I11

Odczyty wskazan przyrzadoéw pomiarowych.
1.Liczniki budynkowe odczytywane sg przez dostawce:

- wodomierze : co m-c

- cieptomierz : co m-c w okresie grzewczym

- energia elektryczna 1 gaz : czestotliwo$¢ ustala dostawca w zalezno$ci od zuzycia (co
miesiac, raz na kilka miesigcy lub rzadziej, obowiazkowo co najmniej raz w roku).

W zespole odczytujacym, w zalezno$ci od potrzeb, moze uczestniczy¢ przedstawiciel
ZGL lub cztonek zarzadu wspolnoty jezeli w budynku istnieje wspolnota mieszkaniowa.

Za sprawnos¢ 1 legalizacjg oraz okresowa wymiang licznika budynkowego odpowiada
dostawca. ZGL jako odbiorca moze kwestionowa¢ wskazania licznika 1 zada¢ sprawdzenia
prawidlowosci jego dzialania. Na pisemny wniosek odbiorcy, dostawca wymienia licznik na
nowy a zdemontowany wysyta do badan laboratoryjnych w celu uzyskania opinii o jego
sprawnosci 1 doktadno$ci pomiaru.

Jezeli wynik badan potwierdzi btad wskazan powyzej dopuszczalnych norm wowczas
dostawca ponosi w catosci koszt dokonanej wymiany licznika 1 jego badan oraz jest
zobowiazany do uzgodnienia z ZGL sposobu rozliczenia kosztow za kwestionowany okres
wskazan licznika.

Jezeli wynik badan potwierdzi, ze licznik dziala prawidtowo a doktadno$¢ pomiaru
miesci si¢ w granicach norm, wowczas w/w koszty obciazaja w catosci wnioskodawce na
zadanie ktorego badania takie zostaty zlecone.

2. Liczniki lokalowe odczytywane sa przez ZGL:

- wodomierze : co 6 m-cy tj. w III dekadzie : czerwca i grudnia

- wodomierze cieplej wody: w zalezno$ci od potrzeb, moga by¢ odczytywane co kwartat tj.
w III dekadzie: marca, czerwca, wrzesnia 1 grudnia

- podzielniki kosztéw c.o : raz w roku, po zakonczeniu okresu grzewczego.

ZGL prowadzi rejestr odczytéw a wpisang warto$§¢ odczytu swoim podpisem potwierdza
uzytkownik lokalu.

O terminie odczytu podzielnikow kosztow c.o. ZGL powiadamia uzytkownikow lokali
przez ogloszenie wywieszone na tablicach informacyjnych z wyprzedzeniem co najmniej
7 dni.

W przypadku braku dostgpu do lokalu, na wniosek uzytkownika lokalu, moze zostac¢
wyznaczony dodatkowy termin odczytu. Brak odczytu do dnia 15 m-ca nastgpujacego po
m-cu planowanego odczytu, upowaznia ZGL do przyjecia zuzycia w wysokosci
odpowiadajacej zuzyciu w poprzednim okresie rozliczeniowym lub w wysokosci
odpowiadajacej przyjetemu ryczattowi.

Do obowiazkéw uzytkownika lokalu nalezy niezwloczne powiadomienie ZGL
o stwierdzonej awarii, niesprawnosci lub uszkodzeniu licznika lokalowego.

Za sprawno$¢ 1 okresowa wymiang licznika lokalowego odpowiada uzytkownik lokalu
lub ZGL, jezeli uzytkownik droga comiesigcznych przedptat zlecit ZGL okresowa wymiang
licznika.



Kazdy licznik lokalowy przyjety do rozliczen musi by¢ sprawny, mie¢ wazna ceche
legalizacyjna, oraz plombg¢ ZGL. Brak ktoregokolwiek z w/w wymogdéw wyklucza licznik
jako podstawe rozliczen. Uzytkownik lokalu zostaje woéwczas rozliczony w/g ryczattu. Kazda
wymiana wodomierza lokalowego dokonywana we wilasnym zakresie przez uzytkownika
lokalu musi by¢ poprzedzona zgloszeniem do ZGL ktéry, przed zdjeciem plomby dokona
odczytu starego licznika i zaplombuje nowy licznik przyjmujac go jednoczesnie do rozliczen
( nr ewidencyjny, stan poczatkowy, typ licznika ).

ZGL dokonuje analizy wynikéw odczytéw, ocenia ich wiarygodnos$¢ i w przypadkach
watpliwych dokonuje dodatkowych odczytéw kontrolnych w trakcie okresu rozliczeniowego.

Osoby odczytujace nie maja prawa pobierania od uzytkownikow lokali zadnych optat.

Rozdziat IV

Ryczalt

Jezeli liczniki lokalowe nie zostaly zainstalowane, ulegly awarii, brak jest plomb
legalizacyjnych lub plomb ZGL, uptynat okres legalizacji licznika lub brak jest mozliwo$ci
odczytu z przyczyn nieobecnosci uzytkownika lokalu, przyjmuje si¢ do rozliczen ryczalt
w wysokosci:

1. dla wody zimnej i $ciekow: 6 m® miesiecznie na kazda osobe w lokalu

2. dla cieptej wody 1 $ciekOw : 4 m® miesiecznie na kazda osobe w lokalu

3. dla centralnego ogrzewania w budynkach z podzielnikami kosztéw: najwyzszy koszt
ogrzewania 1m* pow. uzyskany dla lokali opomiarowanych pomnozony przez wskaznik 1,1
(tj. podwyzszenie stawki o 10 %).

Rozdziat V

Rozliczanie kosztow
1. Centralne ogrzewanie:

a) koszt catkowity zuzycia ciepta dla potrzeb c.o. jest suma kosztéw wynikajacych z faktur
za okres rozliczeniowy jakimi obciazyl nieruchomos$¢ dostawca ciepta a w budynkach gdzie
funkcjonuja kottownie lokalne suma kosztéw zakupu opatu oraz kosztow obstugi kottowni

b) koszt przypadajacy na kazdego z uzytkownikow lokali jest proporcjonalny do udzialu
powierzchni ogrzewanej zajmowanego lokalu w sumie powierzchni ogrzewanej budynku
ogblem

¢) jezeli w budynku zainstalowane sa podzielniki kosztow, koszt przypadajacy na kazdego
z uzytkownikow lokali jest proporcjonalny do udzialu wskazan podzielnikow w lokalu
uzytkownika w sumie wskazan wszystkich podzielnikow zainstalowanych w budynku

z uwzglednieniem udziatu przypadajacego na lokale nieopomiarowane oraz przyjete
wspolczynniki korekcyjne.



2. Zimna woda i Scieki oraz podgrzanie wody:

a) koszt catkowity budynku jest suma kosztéw wynikajacych z faktur za okres rozliczeniowy
jakimi obciazyt nieruchomos$¢ dostawca

b) jezeli w budynku nie ma licznikéw lokalowych, koszt catkowity dzielony jest przez taczna
ilos¢ osob zamieszkatych we wszystkich lokalach ( z uwzglednieniem zmian ilo$ci 0s6b
w trakcie okresu rozliczeniowego); koszt przypadajacy na kazdego uzytkownika zalezy
od ilosci os6b w lokalu: nie maja tu zastosowania ustalenia dot. ryczattu

¢) jezeli w budynku cze$¢ lokali posiada liczniki lokalowe a czg$¢ lokali pozostaje
nieopomiarowana, zuzycie dla lokali opomiarowanych odpowiada wskazaniom licznikow
lokalowych, zuzyciu lokali nieopomiarowanych odpowiada ustalony ryczalt. Koszt
przypadajacy na kazdego uzytkownika wustala si¢ tak jak dla budynkéw w petni
opomiarowanych (patrz pkt. ,,d”)

d) jezeli w budynku wszystkie lokale zostaty opomiarowane dla petnego rozliczenia kosztow,
stosuje si¢ wskaznik rozliczen okre$lony przez stosunek ilosci wody wykazanej przez licznik
budynkowy do sumy wskazan licznikéw lokalowych; koszt przypadajacy
na kazdego z uzytkownikow lokali jest proporcjonalny do udziatu zuzycia wykazanego przez
licznik lokalowy w sumie wskazan wszystkich licznikow lokalowych w budynku

e) w budynku gdzie oprécz lokali mieszkalnych, wystgpuja lokale uzytkowe w ktorych brak
licznikéw  lokalowych, rozliczenie kosztow przypadajacych na kazdy z lokali
nieopomiarowanych, nastgpuje droga weryfikacji i1 ustalenia nowej wysokos$ci zaliczek,
w oparciu o analiz¢ ponoszonych kosztéw z uwzglednieniem proporcji zuzycia wynikajacych
z norm okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury.

3. Energia elektryczna, gaz, nieczystosci stale:

a) koszty catkowite energii elektrycznej dostarczanej dla potrzeb pomieszczen wspolnych ,
gazu dla potrzeb pomieszczen wspolnych i gazu dla potrzeb wszystkich lokali jezeli brak jest
licznikéw indywidualnych oraz koszty calkowite wywozu nieczystosci statych, ustalane
sa jako suma obciazen z wszystkich faktur wystawionych w okresie rozliczeniowym przez
poszczegbdlnych dostawcow

b) koszt calkowity dzielony jest przez laczna ilos¢ osob zamieszkalych we wszystkich
lokalach ( z uwzglgdnieniem zmian ilosci oséb w trakcie okresu rozliczeniowego); koszt
przypadajacy na kazdego uzytkownika zalezy od ilo$ci osob w lokalu

¢) w budynkach gdzie oprocz lokali mieszkalnych sa lokale uzytkowe i precyzyjny podziat
kosztow wywozu nieczysto$ci stalych oraz kosztow energii elektrycznej dla potrzeb
wspolnych, nie jest mozliwy, rozliczenie kosztow przypadajacych na kazdy z lokali nastgpuje
droga weryfikacji i ustalenia nowych zaliczek w oparciu o analiz¢ ponoszonych kosztéw
z uwzglednieniem postanowien Regulaminu utrzymania czysto$ci i porzadku na terenie
miasta Zamo$¢ oraz przy pordwnaniu ksztattowania sig¢ tych kosztéw w innych budynkach
typowo mieszkalnych.

Rozdzial VI

Postanowienia koncowe

1. Ustalenie iloSci osob przyjetych do rozliczen nastgpuje na podstawie pisemnego
oswiadczenia uzytkownika lokalu zlozonego do ZGL. Zmiana ilosci os6b mozliwa jest
wylacznie droga ztozenia nowego o$wiadczenia i1 skutkuje najwczesniej z dniem jego



ztozenia. Zmiana ilosci os6b z data wsteczna nie skutkuje zmiana rozliczen za okres
do dnia zlozenia o§wiadczenia.

2. Zuzycie wody w pomieszczeniach wspolnego uzytku jest catkowicie opomiarowane
1 traktowane jak licznik lokalowy. Uzytkownicy lokali zainteresowani korzystaniem z wody
w pomieszczeniach wspdlnych, sposréd siebie wybieraja uzytkownika, ktory przejmuje
obowiazek rozliczenia kosztow (tj. ZGL obciaza wskazanego uzytkownika za zuzycie
a pozostali uzytkownicy rozliczaja si¢ miedzy soba). W przypadku braku wskazania
uzytkownika, ktéry podejmie si¢ rozliczenia kosztow za zuzyta wode 1 Scieki
w pomieszczeniach wspolnych, ZGL likwiduje punkt poboru wody.

3. Koszty zuzycia gazu w pomieszczeniach wspolnych, jezeli zuzycie jest opomiarowane,
sa rozliczane na zasadach okreslonych w pkt. 2.

4. Dorgczenia korespondenc;ji:

Zawiadomienia o zmianie wysokosci zaliczek za zaymowany lokal oraz zawiadomienia
o wynikach rozliczen, ZGL dorgcza indywidualnie kazdemu uzytkownikowi lokalu przez
postanca. Zawiadomienie dorgcza si¢ z kilkudniowym wyprzedzeniem nie pdzniej jednak jak
w ostatnim dniu miesiaca poprzedzajacego wprowadzenie nowych zaliczek lub rozliczen
zmieniajacych obciazenie uzytkownika.

Jezeli w zakreSlonym wyzej terminie zawiadomienie nie zostanie dorgczone

z przyczyn nieobecno$ci uzytkownika lokalu w miejscu zamieszkania i1 brak jest mozliwosci
pozostawienia zawiadomienia w skrzynce listowej, zawiadomienie pozostaje w biurze ZGL
do osobistego odebrania przez uzytkownika lokalu ze skutkiem jego dorgczenia przez ZGL do
lokalu. Informacj¢ o wysokosci zaliczek uzytkownik moze uzyska¢ takze droga telefoniczna.

5. Przyjmuje si¢ nastepujace terminy zmiany zaliczek:
a) dla zaliczek z tytutu kosztéw c.o. :
- od dnia 1 pazdziernika (tj. poczatek okresu grzewczego) i od dnia 1 maja ( tj. po
zakonczeniu okresu grzewczego) dla lokali gdzie stosowane sa zroznicowane zaliczki
w okresie letnim 1 zimowym.
- od dnia 1 maja dla lokali gdzie stosowane sa zaliczki na podstawie jednej $rednioroczne;j
stawki
b) dla zaliczek z tytutu kosztow dostaw energii elektrycznej, gazu i wody, odbioru $ciekow
oraz wywozu nieczystosci statych :
- od dnia 1 maja.
Zawiadomienia o w/w zmianach zaliczek doreczane sg uzytkownikom lokali
odpowiednio; w III dekadzie kwietnia i III dekadzie wrzes$nia.

6. W sytuacji opomiarowania zuzycia wody w lokalu oraz zmiany ilo$ci oséb do rozliczen
kosztow, zaliczki moga by¢ zmienione w dowolnym momencie na indywidualny wniosek
uzytkownika lokalu.

7. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zmiany wysokosci zaliczek w dowolnym terminie
w przypadku istotnej zmiany kosztéow dostaw. W takiej sytuacji ZGL z przynajmniej 3-
dniowym wyprzedzeniem informuje uzytkownikéw lokali, przez wywieszenie ogloszenia na
tablicach ogloszen w budynkach, o terminie dor¢czania zawiadomien, pod rygorem
skuteczno$ci dorgczenia przyjgtego w niniejszym rozdziale.



8. Regulamin nie ma zastosowania (w zakresie zawartych umow bezposrednio z dostawca)
do uzytkownikéw lokali posiadajacych liczniki indywidualne.

9 Z trescia Regulaminu, w ciagu 14 dni od daty przyjgcia, zostanie zapoznany kazdy
uzytkownik lokalu mieszkalnego, poprzez jego dostarczenie do kazdego z lokali przez

Wynajmujacego oraz wywieszenie w tym terminie na tablicach ogtoszen w kazdym budynku
1 w siedzibie spotki przy ul. Peowiakéw 8 w Zamosciu.

Regulamin zostat przyjety przez Zarzad Zakladu Gospodarki Lokalowej w Zamosciu

Sp. z 0.0. Uchwala z dnia 29 grudnia 2006r. i obowiazuje od 01.01.2007r.
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